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BAO CAO TONG KET HOAT PONG NAM 2011

A - TINH HINH VA KET QUA CAC MAT HOAT PONG.

DVT: triéu VND

Chi tiéu TH 2010 KH 2011 TH 2011 % /2010 | % /KH

1. Téng Doanh thu: 383,559 420,000 433,487 113% 103%
Trong d6: - KD truc tiép 370,652 407,000 417,476 113% 103%

- Thu khac: 227 3,245 1430%

- Pau tu vén: 12,680 13,000 12,766 101% 98%
2. Lai truéc thué: 27,101 29,000 31,988 118% 110%
Trong d6: - KD truc tiép 14,194 16,000 16,106 113% 100.7%

- Thu khac: 227 3,116 1373%

- Pau tu vén: 12,680 13,000 12,766 101% 98.2%
3. Lai sau thué: 23,650 - 26,943 113.9%
Trong d6: - KD tryc tiép va thu
khéc 10,970 14,177 129%

- Pau tu von: 12,680 12,766 101%

I. Mt s6 tinh hinh va két qué kinh doanh nim 2011:

1. M{t so6 diém noi bat nhu sau:

+ Nam 2011 tinh hinh kinh té trong nuéc va thé gidi c6 nhidu bién dong phic tap: lam phat va 1ai

suat vay von cao, thiéu von cho cdc hoat dong SXKD, khing hoang ng chau Au, khé khan ¢ nén

kinh té My ... tdc dong 1am cho thi trudng giao nhan vén tai gip nhiéu khé khin bét loi so véi nim

trude. Céc dich vu VTQT, nhat 12 dich vu van chuyén bang duong hang khong giam dang ké. Cac

dich vy logistics trong nudc cling bi gap nhiéu han ché khi cdc du 4n dau tu bi dinh hoan, gian tién

do ...

+ Thuyc hién phuong hudng nhiém vy ké hoach nim 2011 do PHPCD thudng nién thong qua, trong

nam 2011 cong ty da tap trung cung c¢b va phat trién cdc dich vu chu yéu truyén thong 1a airfreight

va seafreight trong d6 két qua dich vu hang dudng bién ting kha tuy nhién dich hang khéng khong

dat ké hoach. Céc box consol tiép tuc duoc duy tri 6n dinh 1 sé tuyén nhu di Nhat, Sin, Hongkong

.. phét trién cdc tuyén di Busan, Jakarta, Trung qudc, chau Au ... hién dang giit vi tri top dau thi
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truong. Dich vu logistics ndi dia va véi cic nudc 1an can (nhét 12 v6i thi truong Campuchia) dugc
trién khai tich cuc va dat két qua rat kha quan. Céc dich vu kho, xe van tai ...da dugc khai thac cé
hiéu qua vé6i hdu hét cong sudt hién c6.

+ Dé tang cudng tinh hidu qua cta cong téc td chirc va quan 1y kinh doanh trong nim cong ty da tiép
tuc hoan thién céc quy ché, quy dinh, quy trinh nghiép vu cho phit hop véi thyc té; to chirc lai hoat
dong cua céac phong kinh doanh thanh 3 khéi Kinh doanh dich vu tai khu vuc TP. HCM: Khéi DV
Puong bién, Khoi DV Hang khong va Khoi DV Logistics; phin cip va chan chinh lai to chic
hoat ddng cuia 2 chi nhanh Ha ndi va Hai phong, ting cuong hoat dong dong giir khach hang va san

phém dich vu.

+ Cong tic daily duoc chi trong, viéc gia nhap céc to chitc IATA va WCA di tao diéu kién thuan

loi hon cho viéc phat trién va tinh hiéu qua trong quan hé dai ly nudc ngoai.

+ K&t qua kinh doanh nim 2011 so v&i nim trudc cua cdc cong ty lién doanh véi nudce ngodi ¢6 von
dau tu ctia cty khong kha quan, ngoai trir Cty Konoike Vina, tt ca déu giam. Céc cong ty cd phan
hoat ddng trong linh vuc dich vu giao nhan déu c6 két qué kinh doanh 6n dinh, tinh hinh nay sé co
anh hudng giam khoang hon 1 ty ngudn thu tir diu tu vao cdc cty trong két qua kinh doanh chung
nam 2012 cua cty.

+ Nim 2011 theo két qua danh gid ctia Cty c6 phan danh gia Viét nam Cong ty thugc TOP 500
Doanh nghiép ting truéng nhanh nhat (FAST 500) va TOP 1000 Doanh nghiép ndp thué 16n nhat
Viét nam, TOP 100 doanh nghiép c6 chi s6 tin nhiém cao vé mirc do uy tin thuong hiéu, chét lugng

dich vu luén huéng dén sy thoa man cua khach hang theo quy trinh danh gid nha cung cip TQS.

+ Cong ty ciing da dugc Bo truong B6 Cong thuong ting Bing khen vé thanh tich thuc hién tdt

nhiém vu kinh doanh nam 2011.
2. Mt s6 han ché:

+ Cong téc to chtrc quan 1y kinh doanh ctia mot vai bd phan con ¢6 nhitng han ché: hiéu qua kinh
doanh chua cao, cong no ton dong con cham duoc giai quyét mic din thoi gian qua dd c6 nhiéu nd
luc tap trung giai quyét. Nguon khach hang sir dung dich vu chua 6n dinh virng chic, tinh chii dong
con bi han ché, nhat 1a trong linh vyuc dich vu VTQT.

+ Vénhan sy, to chiic va quan 1y: chua 6n dinh, viéc tuyén dung bo sung méi c¢6 nhiéu khé khin,
nhét 1a ngudn cho chirc danh sales va cén bo quan 1y chu chét, chit lugng khong dat yéu cau; Co
ché luong thudng con c6 nhidu han ché nén khong thé thu hit duoc ngudn nhén lyc chét lwong cao,
can tiép tuc d6i moi.

+ Co s6 vat chat: hé thdng phan mém nghiép vu chua déap ung dugc cdc yéu cau dich vu mang tinh
chuyén nghiép cao, thiéu kho tang & vi tri phtt hop va phuong tién van chuyén co gi6i lam co so dé
chao ban dich vu cho nhitng khach hang 16n, nhét 12 dich vu logistics — dich vu chudi cung ung,
dich vu chi1 yéu cuia cong ty trong twong lai.

I1. Viéc thye hién Nghi quyét PHPCD lan thir 12 (2011): két qua thuc hién cdc ndi dung cha yéu cua
Nghi quyét nhu sau:
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1. V& hoat dong kinh doanh: nhu béo cdo phﬁn trén da néu. Da thuc hién viéc chi ¢d tic nam 2011 1a
1,500 ddng/cd phan nhu Nghi quyét cia DPHPCD niam 2011.

2. i cling véi céc ddi tic tham gia thanh 1ap Cong ty cd phan Logistics Kim thanh (Lao cai) von diéu
1¢ 60 ty, Vinalink gép 30% (trong d6 da gép 5,708 ty/18ty) va da trién khai Dy 4n: khoi cong xay
dung Trung tim Logistics Kim thanh quy mé 5,7 ha tong vén dau tu dy kién 171 ty dong.

3. Tiép tuc hoan thién va si'lp xép lai t6 chirc nhan sy, bd may kinh doanh, hinh thanh cac Khéi dich
vu, tao bo mdy chii dong va tap trung phat trién dich vu & timg Khdi, thong nhat quy trinh kiém
sodt chat ch€ hon qua trinh thyc hién dich vu. T churc lai hoat dong cua 2 chi nhanh theo hudng
chu dong va hiéu qua hon da mang lai két qua tot trong ndm 2011.

4. Pa xay dyng hoan thién hé théng nhan dién thuong hiéu méi (trang web, tén mién qudc té, logo,

brochure ...) ddm bdo tinh chuyén nghiép va hdi nhap .

5. i thodi von tai Vinafreight, dang 1am thu tuc thodi vén tai Cong ty Hapag-Lloyd (Viét nam). Chwa

thuc hién duoc viéc thodi von tai cong ty V-Truck.
6. Thong tin trién khai mot sd hang muc du kién dau tu kho bai dugc néu trong KH nam 2011:

+ Du an Kho bai tai tai KCN Phi An Thanh (Long An) ndm 2011 do tinh hinh chua thuén lgi nén
chua trién khai. Hién nay da 1ap hoan chinh Luén chtng Kinh té - K§ thuat va Phuong an kinh
doanh dé ciing d6i tic nudc ngoai xem xét hop tic xay dung va khai thac mot trung tim logistics

tai day hoac chuyén nhugng du an khi c6 diéu kién thuén loi.

+ Duy 4n chuyén d6i cong niang khu vyc 145-147 Nguyén tat Thanh: Trén co s¢ ¥ kién tra 10i
huéng dan quy hoach cia S§ GTVT va Sé Quy hoach — Kién tric, dang tich cuc ban véi céc dbi
tac vé viéc 1ap du 4n hop tic, véi cic co quan chirc ning va cic don vi trong khu vuc quy hoach vé

viée hop khdi kién tric.

+ Viéc chuyén nhuong QSD 12 ha d4t con lai & Nhon trach chua thuc hién xong do thi truong
chua thuan loi .Du 4n kho bai & C4i mép khong trién khai tiép duoc do vudng quy hoach chung nén
dang tién hanh thanh 1y hgp ddng dich vy, thu hdi tién da tmg

II1. Hoat déng cia HPQT: di néu chi tiét trong bdo cdo quan tri nam 2011

B/ PHUONG HUGNG NHIEM VU VA CHI TIEU KE HOACH CHU YEU NAM 2012
1. Vé kinh doanh va diu tu:

+ Tinh hinh kinh té n6i chung va hoat dong Xuét nhép khau nam 2012 dy kién s& c¢6 nhiéu khé khin
do lam pht ting cao, sy khé khin vé& von; mot s6 khoan chi phi cho ngudi lao dong ting (thu nhap
tang t6i thiéu phai ddp (mg voi mirc ting cua lam phat, ting ty 16 déng BHXH, BHYT , BH thit
nghiép ...), khé khan tir tinh hinh kinh té thé giéi ... s& tiép tuc 1 nhitng bai todn khé cho cdc nha
kinh doanh, san XUAt.

+ Thi truong dich vu giao nhan van tai véi nhitng khé khan méi la nhitng thach thic cho nam 2012
nhu gid nhién liéu ting khé du dodn; viéc thu phi cu dudng phd bién va tinh trang han ché gid va
tuyén dudng hoat dong cua xe tai ....Ngoai ra v4i cong ty con phai ganh chiu tinh hinh gid thué dit
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tang cao (hién van chua xdc dinh duogc cu thé), phat sinh thém khoan thué st dung dét phi ndng
nghiép. Céc ngudn thu tir céc cong ty lién doanh giam thap do KQKD nidm 2011 syt giam so voi
nam 2010. C4c rii ro trong kinh doanh bao gdm riii ro tir cdc cong cu tai chinh, rui ro vé nhan su ,
rti ro trong luu théng véi van chuyén dudng bd , rii ro do canh tranh khong lanh manh c6 nguy co
tdng cao

+ Trong bdi canh chung nhu vy muc tiéu nhiém vu kinh doanh chu yéu cua nam 2012 1a: Phan déau
tiép tuc 6n dinh cdc mat hoat dong, thuc hién cac bién phap linh hoat tranh thu khai thac cac nguén
thu ¢6 thé, cb gang dam bao bao két qua kinh doanh truc tiép (bao gdm ca thu tir sir dung von ngén
han) ¢6 mic ting khoang 5-7% (chua tinh dén yéu t6 gid thué dat thay doi) so v6i nam 2011; 6n
dinh va phét trién cdc mang Nhap - Xuét Hang khong, Puong bién, tip trung phat trién dich vu
Logistic (ké ca dich vu tai thi treong ndi dia, cac nudc Pong Duong) va chu trong cling ¢ hoat
d6ng ciia Khéi chi nhanh; tim kiém va phat trién cdc san pham dich vu méi nham da dang héa kinh

doanh bao dam ngudn thu 6n dinh.

2. Chi tiéu cu thé:

Doanh thu: 391 ty
+ Thu tir KD tryc tiép ( bao gdm str dung v6n ngan han) 380 ty
+ Thu tir dau tu dai han 11ty
Lai truéc thué: 28 ty
+Lai tir tir KD tryc tiép: 17 ty
+Lai tir dau tu dai han: 11ty
Co tirc : 1.500 a/CP

(chi tiéu téng doanh thu xdy dung gidm so véi 2011 do tir ndm 2012 theo hwéng dan ciia co quan
thué cdc doanh thu thu néi bo giita cdc Khéi dich vu véi nhau khong dwoc ldp héa don tai chinh va tinh

vao doanh thu cong ty nhw ldu nay ma chi lam bdo no hach todn nghiép vu ngi bg)

3. Mt s6 bién phap chung:

+ Cong tic hoan thién va ting cudng hiéu qua hoat dong cuia to chirc bd mdy quan ly va kinh doanh 12
1 nhiém vu trong tim cua nim 2011. Trong d6, tap trung trién khai cdc bién phdp dé on dinh va
nang cao hi¢u qua dich vu: tiép tuc hoan thién co cau to chic quan ly, quy trinh quéan ly va nghi¢p
vu; tap trung cung cd chin chinh b mdy t6 chirc quan 1y va giai quyét tinh hinh céng ng ton dong
ctia cdc chi nhanh Ha ndi; tiép tuc hoan thién ning cao hiéu qua quan 1y t6 chic kinh doanh ciia cdc
Dich vu tai TP.HCM, m¢ rong pham vi dich vu cia VPDD Campuchia; ra séat lai trinh d9, nang
suét 1am viéc cta doi ngll nhan vién; déy manh hoat dong ban dich vu.

+ V& mit kinh doanh tiép tuc cung c¢é gitr virng thi phan cua cdc dich vy Puong bién va Hang khong
qudc té; chi trong phat trién manh hon nita viéc cung cap dich vu logistics cho cdc dy 4n dau tu
xay dung, md rong dich vu tai thi truong Campuchia; dich vu van chuyén va cung ung ndi dia; trict
dé cit giam cdc chi phi hanh chinh quéan 1y, thyc hién co ché chi tra luong, thuong ...gan véi két
qué kinh doanh trong pham vi toan cong ty véi céc hinh thirc phit hgp cho timg chirc danh; trién
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khai céc bién phap ning cao dich vu ciing v6i cdc hinh thirc khuyén mai dich vu ... dé giir va ting
lugng dich vu. Tang cudng cong tac dao tao cho can bd quan 1y va nhan vién.

+ Tang cuong hon cho cong tic marketing & pham vi cong ty tao moi truong cho viéc ban dich vu &
céc don vi, véi cdc hinh thic thich hgp nhu quang cdo, quan hé khach hang va ddi tic; Xay dyung va
hoan thién hé théng nhan dién thuong hiéu theo hudng doi méi gén voi linh vuc kinh doanh chu
yéu la Logistics. Tiép tuc cung b cdc mbi quan h¢ dbi tic véi cac dai 1y & cac khu vyc va tim kiém
céc dbi tic mai. Nang cao hiéu qua hoat dong ciia dich vu quan 1y vo container cho cdc Hang tau
va céc dich vu c6 li€n quan nhu stra chira, v€ sinh container, bde xép, luu bai ...

+ Tiép tuc cdc du 4n dau tu xay dyung phat trién kho tang bén bai & cic khu vuc, trong d6 tip trung
vao cac du an sau:

» Clng véi cdc doi tac tiép tuc trién khai hop tic xdy dung Trung tdm logistics Kim thanh
(Lao cai) c6 quy mo 5,7 ha tai khu kinh té cira khau Lao cai nhim cung cép cac dich vu
logistics cho khu vyc va thic day hoat dong giao nhan van chuyén hang héa XNK giita 2
nuée Viét nam — Trung qudc va hang héa Trung qudc qué canh Viét nam theo hanh lang
kinh t& xuyén A .Vén dau tu cho dy dn khoang 171 ty VND , vén gép cua cédc bén 60 ty,
trong d6 Vinalink gép 18 ty chiém 30%, nam 2012 dau tu gp von tiép 12,3 ty

» Kho bai tai Long An (KCN Phd An Thanh): 28.000 m2 téng vn dau tu khoang 45 ty: xay
dung luan chtng kinh té k¥ thuat va phuong 4n kinh doanh lam co s¢ ban véi dbi tic nude
ngoai trién khai theo huéng ciing dau tu lién doanh dé xay dung 1 trung tdm logistics cho
khu vyc, ndm 2012 chua truc tiép dau tu thém von .C6 thé chuyén nhuong du dn néu diéu
kién thuan loi.

» Tiép tuc cdc bude tha tuc dau tu cho du 4n 145-147 Nguyén Tat Thanh.

» Co géng gidi quyét xong viéc chuyén nhuong dat tai Nhon trach va thu hoi von ung cho dy
4n C4i mép dé tap trung ngudn vdn cho dy 4n Kim thanh (Lao cai)

+ Chu dong khai thc tao ngudn thu tir viéc sir dung vn ngin han. Tim kiém, hop tdc khai thic cdc
co hoi kinh doanh khac khi ¢6 didu kién phit hop véi cdc quy dinh cua phép luét.

+ Thodi von tai Cty TNHH vén tai 6 t6 V-truck theo hinh thirc phit hop dé tap trung cho viéc phat
trién doi xe van tai 6 to Vinalink tranh tring Iip vé san phdm dich vu. Giao cho HPQT quyét dinh
can nhéc viéc thodi von tai cdc cong ty khdc khi c¢6 nhu cdu vé vén cho ddu tu va trén co sé dam
bao hiéu qua sir dung von.

+ Hop tac chat ch€ cling cidc doi tidc cung c6 va nang cao hi¢u qua hoat dong cua cic cty lién doanh.

Noi nhin:
-HPQT
-BGb

- Luu P. KTHC

NGUYEN NAM TIEN
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